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Evaluationsbogen Kundenzufriedenheit extern

Checkliste

Klinikum Ludwigshafen

Institution:
(Stempel)

Freundlichkeit Personal
Hilfsbereitschaft Personal
Telefonische Erreichbarkeit
Erreichbarkeit per Email
Zeit bis zur Riickantwort (Email)
Einsatzbereitschaft
Serviceleistungen
Beratungsleistungen
Ansprechpartner
Rechnungsstellung
Ausgleich offene Posten

Bearbeitungszeit bei
Reklamationen

Anregungen/Verbesserungsvorschlage

Zugehorigkeit

o Externe Praxen

o Externe Krankenhauser
o Dienstleister/Lieferanten
o Kooperationspartner

o Kunden

o Sonstige

sehr gut

gut

Datum:

teils/teils

MKliLu

Wir leben Medizin.

sehr
schlecht schlecht
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