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Frau Ristau, wie kommi das an, wenn
auf einmal Studenten, die keinen me-
dirinischen Hintergrund haben, durch
das Krankenthaus lawfen?

Wir melden das natiirlich an und be-
sprechen das worher. Gerade in so
sensiblen Bereichen wie OP, Sterilgut
oder Speiseversorgung gibt es auch
ganz klare Vorgaben, die von den Stu-
denten einzuhalten sind. Das Projekt
wird iiberall sehr po-
sitiv - aufgenommen.
Einfach weil wir alle
in unseren Tages-
prozessen  immer
tief drin sind und
hiufig Dinge an uns
vorbeiziehen, ohne
dass wir sie wahr-
nehmen. Wenn man
dann neve ldeen pra-
sentiert  bekommt,
sagl man: Klar, war-
um eigentlich nicht, logisch. Die Stu-
denten sind eine junge Truppe, fiir
unsere Mitarbeiter ist das auch mal
eine schine Abwechslung.

Diana Ristau

Wie kam die Kooperation mit der
Hochschule fiir Wirtschaft und Gesell-
schaft zustande?

Sie kam 2017 durch den Geschifts-
fiithrer des Klinikums, Hans-Friedrich
Ginther, und Sabine Scheckenbach
von der Hochschule zustande. Sie ist
die Verantwortliche fiir den Studien-
gang. Die Hochschule fiir Wirtschaft
und Gesellschaft in Ludwigshafen
sucht im Rahmen der Weiterqualifi-
zierung des Studiums immer Mog-
lichkeiten, den Studenten Projektar-
beiten zu liefern, in denen sie Erfah-
rungen sammeln kinnen. Das Thema
Krankenhaus und Krankenhauslogis-
ik war bis dahin nicht im Fokus der
Hochschule.

Was ist das Ziel?

Es gibt uns im Krankenhaus die Chan-
ce. Themen und Prozesse aus einer
anderen Sicht zu beleuchten, iber
den Tellerrand zu blicken. In Bezug
auf kiinstliche Intelligenz und Auto-
matisierung von Prozessen haben Lo-
gistiker, insbesondere die, die das
studiert haben, ein ganz anderes Wis-
sen als wir in unserem Alltag. Auch
fidr die Studenten ist es hochinteres-
sant, mal in den Klinikalltag hinein-
zuschnuppem. Vor allem, weil das
Bereiche sind, zu denen man, auler
am Tag der offenen Tiir, nicht hin-
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»ES macht Spals und ist sinnvoll“

INTERVIEW: Seit 2017 gibt es eine Kooperation zwischen der Wirtschaftsgesellschaft des Klinikums und der
Hochschule . Studenten werden in das Krankenhaus eingeladen, um Prozesse im Arbeitsalltag zu analysieren
und neue Ideen einzubringen. Diana Ristau (47), Chefin der Wirtschaftsgesellschaft, erldutert die Vorteile.

bessern wiirden.

kommit. Die Projektarbeiten bieten ei-
nen strategischen Mehrwert. Wir als
Wirtschaftsgesellschaft  orientieren
uns an den Zielen und Ausrichtungen
des Klinikums. Dieses erwartet von
uns, innovative ldeen und Ansatze fiir
die bestmdéglichen Lisungen im klini-
schen Alltag zu finden. Und abschlie-
Bend macht es einfach Spa und ist
obendrein noch sinnvoll

Wie werden die Themen fiir die einzel-
nen Projekte gefunden?
Sabine Scheckenbach und ich setzen

Mlﬂtmprﬂsﬂﬁmﬂld’ﬂ!iﬂ. wie sie die Abldufe beim Befiillen des Speisebands im Klinikum ver-
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uns zusammen und dberlegen, was
wir fiir attraktive ldeen und Méglich-
keiten fiir die Projekte haben. Wir, die
Wirtschaftsgesellschaft des  Klini-
kums, sind fiir die Betriebsteile Reini-
gungsdienst, Logistik, Sterilgut und
Speiseversorgung verantwortlich. In
diesen vier Bereichen haben wir Pro-
Jjekte identifiziert.

Wie sah das Projekt in diesem Jahr
denn konkret aus?

In 2019 hatten wir vier grofe The-
men, alle im Bereich der Speisever-

Zur Sache: Logistiker in Klinik

Philipp Loos war vor zwel Jahren bei
einer der Projektgruppen mit dabei.
Jetzt arbeitet der 25-Jdhrige seit ei-
nem Jahr im Krankenhaus. Bevor er
sich Ffiir ein Logistik-Studium an der
Hochschule fiir Wirtschaft und Ge-
sellschalt in Ludwigshafen entschied,
war er im Trierer Hafen beschaftige
Von den Abliufen in einem Kranken-
haus habe er keine Ahnung gehabt,
umso liberraschier war er, zu sehen,
wie viel Logistik hinter diesem Be-
trieb steckr. An das Projekt im Kran-
kenhaus erinnert er sich noch gut:

https://epaper.rheinpfalz.de/EPaper/PHP-Files/archivedpages.php#

JWir haben einen
Termin ausgemacht
und dann einmal den
ganzen Prozess mit
durchlaufen. Man
probiert es selbst
aus, stellt Fragen,
macht Interviews.
Daraufhin  erstellen
die Studenten einen
Ablaufplan, der die
Grundlage fiir die Problemanalyse ist.
Am Schluss werden die ldeen prisen-
tiert. [hoc/Foto: hoc

Philipp Loos

sorgung. Mit 21 Studenten war és un-
sere bisher groBre Gruppe. Jetzt sind
wir gerade dabei, die vielen Lisungs-
ansatze fiir uns zu analysieren. Ein
Beispiel ist das Speiseband, wo die Ta-
bletts nach einem festgelegten Ablauf
und Rhythmus bestiickt werden. Da
#ab es richtig gute Hinweise von der
Gruppe: Zum Beispiel Plitze zu tau-
schen oder dem Bereich, der die Kaf-
feetasse aufserzt, noch eine Tatigheit
dazuzugeben. Insgesamt kam eine
ganze Menge an ldeen heraus, bei de-
nen es sich lohnt, noch einmal inten-
siver hinzuschauen

Wird die Kooperation in Zukunft wei-
tergehen?
Ob wir das im Jahr 2020 weiterma-
chen, wissen wir noch nicht. Da muss
man auch immer berticksichtigen,
wie wir uns in der Wirtschaftsgesell-
schaft weiterentwickeln. Und welche
Maoglichkeiten uns das Klinikum
nennt. Das wissen wir aus heutiger
Sicht noch nicht. Wir haben in den
letzten drei Jahren auch schon alle Be-
triebsteile mit Projekten versehen.
Zwill Themen sind schon eine ganze
Menge. Wir haben hier jetzt ganz vie-
le Logistiker, die an Entwiirfen von
den Studenten weiterarbeiten.
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